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【协会工作】

关于非典疫情
对河南省仓储物流企业的影响
及应对措施的调查
自2003年4月份我国部分地区发生“非典”疫情以来，全省仓储物流企业不同程度地受到了影响，一些企业损失严重。受省主管部门和中国仓储协会的委托，河南省物流协会对非典疫情对河南仓储物流企业造成的影响及应对措施进行了调查分析，并及时将调查分析结果和相关建议上报有关部门。现通报如下：
一、“非典”疫情对生产经营造成的影响

河南省仓储物流企业所受非典影响，因企业性质、经营范围、地理位置、规模大小等因素而程度不同，对仓库租赁影响较小，对物流货运影响较大，对附营业务（旅馆饭店、市场、门面房租赁等）影响尤重。具体表现为：
1、对仓储影响不明显。主要是今年仓库出租形势较好，大多数企业的库房租用率在4月份以前就达到了100%。“非典”疫情发生后，仓库所受影响主要是各地因检查和防范非典而带来的交通阻塞，导致客户提、送货不便，货运费用增加。货物出库量与去年同期相比下降15%左右。一些客户因经营受损，采取缩减异地库存量和库房面积等措施，以求降低成本，提出了减租、退租的要求。

2、对配送货运影响较大。“非典”疫情发生以来，配送货运受到较大的冲击。一是公路运输时间长，货物流转速度放缓。全国各地、各级政府陆续出台了多项疫情防范措施，配送货运车辆严重受阻于各地道路的盘查消毒和进出限制，如郑州发往商丘、洛阳、漯河、安阳以远的配送车辆平均运行时间由4.5-6小时延长至6-8小时，个别线路长达12小时，从而无法达到配送业务安全、快捷的客户要求。二是运输车源紧张，运输费用增加。自有车辆因从疫情区返回后按要求需隔离，无法派出；社会承运车辆（尤其是往疫情重灾区的）难以找到。车源紧张造成运输价格大幅度上升，运营成本与去年同期比增长10%-13%。三是货物流转不畅，商家销售不旺，各厂家、商家为降低成本，开始压低配送价格，导致配送业务亏损运营。四是配套服务的装卸收入，因货物流转不畅，仓库收发货物减少而大减。五是政府职能部门忙于防非典，一些物流项目的审批被推迟。郑州澳柯玛物流有限公司的物流园区建设，因防治非典，各项手续的审批基本停止，影响了项目的正常推进。从各地物流企业反映的情况来看，以公路运输为主的配送业务严重受损，收入比同期下降40%以上，严重的如洛阳市第一汽车运输集团公司，1700余辆营运货车5月份只有三分之一参运，货运量比去年下降78%，营运收入下降88%；中外运久凌公司的铁路运输、集装箱业务、国际货代业务收入比去年下降50%；河南省商储物流有限公司的配送流量下降50%，对北京、内蒙、山西的配送业务基本停止，不仅收入大幅下降，而且影响了配送合同的继续执行。
3、对附营业务影响尤重。对仓储物流企业的附营业务的影响主要集中在市场、旅馆、饭店、停车场、门面房租赁等方面。市场人气不旺、销售不旺，尤其是五一其间，销售额与去年同期相比反差较大，客户纷纷要求减租，造成收入比去年同期相比下降20%-40%。旅馆、饭店生意清淡。条件稍差的旅馆、饭店收入与去年同比下降95%。洛阳市第一汽车运输集团公司的3个宾馆处于停业状态，5月份减少收入500万元以上。郑州汽车货运中心招待所70%的服务员下岗。其他附营业务也不同程度地受到了影响。

4、防治“非典”的投入加大了成本。防治“非典”，责任重大。各地仓储物流企业为防治“非典”，不惜投入大量物力，购买药品、消毒水、防护器材等防“非典”物资；投入大量人力，开展防“非典”工作。洛阳市第一汽车运输集团公司购买防“非典”物资、设立检查站的直接费用达150万元之多，有近300人在检查站从事专职防“非典”工作。加上收入大减，该企业资金严重紧缺，职工工资不能按时、足额发放。
二、非典疫情的应对措施

面对非典疫情，我省仓储物流企业思想上高度重视，行动上坚决果断，按照党中央一手抓防治“非典”，一手抓经济建设的要求，采取了强有力的应对措施，确保了企业的安全与稳定。目前，全省各地的物流协会会员单位没有发生一起“非典”病例。采取的主要措施是：

1、加强领导，责任到人。全省各地企业的领导班子充分认识到防治“非典”的重要想和紧迫性。大多数企业都成立了防治“非典”领导小组，党政一把手亲自挂帅。企业各级负责人都是本部门防治‘非典“的责任人，有些企业还层层签订了责任书。同时加强宣传，发动全员，在本企业内部形成共抗”非典“入侵的”防火墙“。

2、建立制度，严防死守。多数企业针对仓储物流企业与外界接触多的情况，建立了一系列防治“非典“的制度。如检查、登记、测温、消毒制度，对进出车辆和人员严把”入门关“；”非典“情况报告制度，自下而上，每天一报。报告本部门人员身体状况、流动情况、与外界接触情况等，及时掌握，经常监督，严格控制；外来人员管理制度，对提货人员、装卸人员、分拣人员从严管理。一些企业还建立了“非典”防治应急预案，从最坏的情况打算，朝最好的结果努力。
3、投入物力，不惜成本。在防治“非典”的过程中，各地企业不惜成本，投入大量资金，购买防治“非典”的药品、消毒水、口罩、器材等，确保防治“非典”工作的正常进行。根据规模大小，企业投入少则上千元，多则上百万。
4、积极应对，减少损失。防治“非典”的同时，各地企业不忘抓生产经营。对“非典”疫情造成的不良影响，企业积极应对，想方设法将损失降到最低。如采取及时调整业务方向，加大本地缆货力度；做好客户的解释工作，提高管理和服务水平；降低内耗，节约开支等措施，一定程度上缓解了疫情造成的影响。

三、企业经营变化的分析及建议
“非典”疫情虽然得到有效控制，但防治工作还将持续一段时间；即使疫情过后，仓储物流企业所受的影响也不会完全消除。仓储业所受影响虽小，但如果非典疫情继续制约市场的复苏，则必然导致厂家、商家为降低成本而压缩库存、减库退库。这个影响是滞后的，究竟有多大，要看今年下半年和明年上半年。对配送货运业务，由于各地的交通管制仍未放宽，影响将进一步加深。货流不畅，物流成本过高，新业务拓展困难，不仅仅是给物流企业带来较大损失，而且必然波及到各个行业的生产经营；其他行业的生产经营不景气，又将反过来拖动物流企业的持续滑波。
为此，我们向上级有关部门提出如下建议：

1、随着“非典”疫情的逐步缓解，公路交通管制、入市口检查可适当放宽。对人员、车辆的进出，应减少检查次数，提高检查效率，只要检查无异常情况，就应让其畅通进出，以保障物资流动的供应链能够正常运转。可以给河南地区的物流车辆发放“特别通行证”，只要有一二个地区的检查证就可以了。

2、鉴于各地防范措施多有不合理、不规范之处，如乱罚款、乱收费、长期滞留配送人员、无原则限制异地牌照车辆入市等，各级政府应采取坚决措施，制止不规范的防治行为，以加快车辆周转，降低运营成本。
3、政府部门应尽快恢复有关职能的履行，并提高工作效率，改变在企业办证、审证及其他工作时，政府门难进、脸难看、事难办的官僚作风。对建设物流园区投入较大的物流企业，应减少相关项目的审批程序，给予一定的优惠政策，必要时可以特事特办。
4、对收入下降较大的配送货运企业，希望政府部门给予政策扶持，减免部分税费，帮助企业渡过难关，促使遭受重创的物流行业尽快恢复元气。

河南省物流协会个别职务进行调整

由于工作变动及工作需要，按照协会章程，经以通讯形式征求协会全体理事意见，河南省物流协会对以下人员的协会职务进行了调整：

郑州市商业储运公司总经理柴贵州同志任河南省物流协会常务副会长，免去原郑州市商业储运公司总经理韩成军同志河南省物流协会常务副会长的职务。

张斌同志（河南省商业储运公司综合办公室秘书）任河南省物流协会副秘书长，免去胡能同志（河南省商业储运公司副总经理）河南省物流协会副秘书长的职务。

省领导来协会指导工作

6月12日下午，省政协副主席、省工商联主席、省物流协会名誉会长张玉麟、省政协常委、政协港澳台侨与外事委员会主任、省物流协会顾问王玉英、省工商联副会长徐晓宁等领导莅临河南省物流协会指导工作，并与协会工作人员进行了座谈。
座谈会上，张玉麟名誉会长在听完谭荣铸会长的汇报后，对协会的工作给予了充分肯定。张会长介绍了省工商联的有关情况，指出协会的发展壮大，要靠协会自身的努力，要办出效率、办出质量、办出特色，积极组织活动，服务会员单位。不能只树牌子不活动，否则，就要出局。

协会常务副会长、郑州市商业储运公司总经理柴贵州、协会副会长单位、郑州中储物资流通中心总经理丰中原参加了座谈会。
【会员新秀】
郑州天天企业形象策划有限公司
郑州天天企业形象策划有限公司是经河南省工商行政管理局核准的一个专业性的展览公司，注册资金伍拾壹万元，现有员工50人，其中大专以上学历38人，高中文化水平12人。

公司成立以来，立足中原，幅射全国各地，相继在几个大城市举办了不同类型的展览活动，其中在行业内具有一定影响的展会有：

2000年中原广告四新及印刷设备展览会

2001年第二届中原广告四新及印刷设备展览会

2001年安徽广告四新及印刷设备展览会

2001年天津国际美发美容博览会

2001年郑州国际保健品博览会

2002年第三届广告四新及印刷设备展览会

2002年第二届天津国际美发美容博览会

2002年郑州春季美发美容化妆用品博览会
2002年东莞国际美发美容洗涤用品博览会

2002年天津医疗器械制药设备博览会

2002年山西秋季美发美容艺术节

2003年第四届广告四新及印刷设备展暨打印技术设备展

2003年第二届春季美发美容化妆用品博览会

上述展会已形成例会，每年一届，展会规模逐年增大。2003年11月初，拟以河南省物流协会为主办单位，我公司为承办单位，举办全国仓储物流（郑州）展览会，目前正在招商中。

为了不断提高办展水平，公司培养出了一批具有丰富办展经验的专业人材，且不断进行内部管理体制的完善工作，招聘高素质的人材充实队伍。同时为了适应市场的发展，积极拓展公司的业务，扩大公司的影响，树立公司的良好形象，在巩固现有市场的同时，积极发展市场，在各市场建立自己的子公司，逐步形成一个完整、健全而又充满活力的展览连锁机构。

“认认真真做事、老老实实做人、全心全意为客户服务”是公司的宗旨，我们相信，通过天天人的共同努力奋斗、开拓进取，我们的事业必将取得更辉煌的成就！

公司地址：郑州市丰产路73-1号理惠大厦508室

电    话：0371-5712736
PAGE  
6

