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【政策法规】

国务院发文要求多方举措加快发展服务业

国务院办公厅3月19日发布的《关于加快发展服务业若干政策措施的实施意见》指出，金融、财政、税收要加大对服务业发展的支持力度。要尽快研究完善产业政策，服务业企业注册资本最低限额降低到3万元。

《意见》就加大金融支持方面指出，人民银行、金融监管机构等要引导和鼓励各类金融机构开发适应服务企业需要的金融产品，积极支持符合条件的服务业企业通过银行贷款、发行股票债券等多渠道筹措资金。修订和完善有关股票、债券发行的基本规则以及信息披露制度要充分考虑服务企业的特点。符合条件的服务企业集团设立财务公司等非银行金融机构可以优先得到批准。有关部门要进一步推动中小企业信用担保体系建设，积极搭建中小企业融资平台，国家中小企业发展专项资金和地方扶持中小企业发展资金要给予重点资助或贷款贴息补助。

进一步扩大税收优惠政策。支持服务企业产品研发，企业实际发生的研究开发费用可按有关政策规定享受所得税抵扣优惠。实行有利于服务业发展的土地管理政策。各地区制订城市总体规划要充分考虑服务业发展的需要，中心城市要逐步迁出或关闭市区污染大、占地多等不适应城市功能定位的工业企业，退出的土地优先用于发展服务业。完善服务业价格、收费等政策。除国家另有规定外，各地区要结合销售电价调整，于2008年底前基本实现商业用电价格与一般工业用电价格并轨，对列入国家鼓励类的服务业用水价格基本实现与工业用水价格同价。清理各类收费，取消和制止不合理收费项目。加强行政事业性收费、政府性基金的管理等。

《意见》还明确要抓紧制订或修订服务业发展规划，尽快研究完善产业政策。工商部门对一般性服务业企业降低注册资本最低限额，除法律、行政法规和依法设立的行政许可另有规定外，一律降低到3万元，并研究在营业场所、投资人资格、业务范围等方面适当放宽条件。

国资委要会同有关部门积极推动国有服务企业股份制改革和战略性重组，将服务业国有资本集中在重要公共产品和服务领域，鼓励中央服务企业和地方国有服务企业通过股权并购、股权置换、相互参股等方式进行重组，鼓励非公有制企业参与国有服务企业的改革、改组、改造。
【物流资讯】
我国物流业持续快速发展

    3月25日，由国家发改委、国家统计局、中国物流与采购联合会联合发布《2007年全国物流运行情况通报》。2007年我国物流业持续快速发展，物流需求规模进一步扩大，物流业增加值较快增长，社会物流总费用增速加快，与GDP比率略有上升。

社会物流总费用增速加快

2007年，全国社会物流总费用为45406亿元，同比增长18.2%，增幅比2006年提高4.7个百分点。受油价上涨、劳动力成本提高等因素影响，社会物流总费用与GDP的比率由2006年的18.3%提高到18.4%，上升0.1个百分点。

从全国社会物流总费用结构来看，有以下特点：

第1， 运输费用呈加快增长态势。2007年，运输费用为24708亿元，同比增长17.6%，增幅比2006年提高4.9个百分点，占社会物流总费用的54.4%。

在运输费用中，道路运输费用为15623亿元，同比增长17.9%，增幅比2006年提高5.2个百分点，占运输费用的63.2%，比2006年上升0.1个百分点；铁路运输费用为2521亿元，同比增长11.3%，增幅比2006年下降0.3个百分点，占运输费用的10.2%，比2006年下降0.6个百分点；水上运输费用为3403亿元，同比增长23.4%，增幅比2006年提高11.2个百分点，占运输费用的13.8%，比2006年上升0.7个百分点；航空运输费用为270亿元，同比增长26.5%，增幅比2006年下降1.8个百分点，占运输费用的1.1%，比2006年上升0.1个百分点；装卸搬运及其他运输费用为2643亿元，同比增长11.3%，增幅比2006年下降1.8个百分点，占运输费用的10.7%，比2006年下降0.6个百分点。

其二，保管费用增长较快。2007年，保管费用为14943亿元，同比增长21.2%，增幅比2006年提高5.2个百分点，占社会物流总费用的32.9%。

在保管费用中，利息费用为6310亿元，同比增长16.6%，增幅比2006年提高6.2个百分点，占保管费用的42.2%，比2006年下降1.7个百分点；仓储费用为3876亿元，同比增长19.9%，增幅比2006年提高4.8个百分点，占保管费用的25.9%，比2006年下降0.3个百分点；货物损耗费用为824亿元，同比增长17.4%，增幅比2006年提高4.5个百分点，占保管费用的5.5%，比2006年下降0.2个百分点；配送费用为562亿元，同比增长37.6%，增幅比2006年提高6.9个百分点，占保管费用的3.8%，比2006年上升0.5个百分点；包装费用为529亿元，同比增长38.2%，增幅比2006年提高8.7个百分点，占保管费用的3.5%，比2006年上升0.4个百分点；流通加工费用为2628亿元，同比增长30%，增幅比2006年降低1个百分点，占保管费用的17.6%，比2006年上升1.2个百分点；保险费用为152亿元，同比增长19.3%，增幅比2006年提高4.3个百分点，占保管费用的1%，与2006年基本持平。

其三，管理费用稳步增长。2007年管理费用为5755亿元，同比增长13.6%，增幅比2006年提高3.2个百分点，占社会物流总费用的12.7%。

物流业增加值增长较快

2007年全国物流业增加值为16981亿元，同比增长20.3%，增幅比2006年提高5.2个百分点，占全国服务业增加值的17.6%，比2006年上升0.5个百分点，占GDP的6.9%，比2006年上升0.2个百分点，反映出物流业发展对服务业与国民经济的贡献进一步增大。

社会物流总额继续快速增长

2007年全国社会物流总额为752283亿元，同比增长26.2%，增幅比2006年提高2.2个百分点。
应尽快制定行业协会法
两会期间，全国人大代表、杭州娃哈哈集团董事长宗庆后提出议案，建议尽快起草制定行业协会法。

宗庆后认为，近年来，随着经济和社会的迅速发展，我国行业协会组织得到了迅速发展。但由于缺乏相应的法律法规，行业协会设立、职能、组织机构等无法进行统一的管理和规范。我国的行业协会还存在不少问题：首先是行业协会法律规范的缺失，导致政会不分，容易滋生腐败，也制约了行业协会正常功能的发挥。其次是目前行业协会的立法零乱、分散，迫切需要进行整理，加以统一和规范。

为更好地促进行业协会发展，宗庆后建议尽快制定行业协会法，并从法律地位、法人治理结构、经费和财务管理、监管方式等方面进行规范。

GPS将监控奥运食品物流
国家质检总局局长李长江近日透露，成功举办北京奥运会，食品安全是一个重要的方面。中国政府对奥运会的食品安全高度重视，采取强有力的措施确保奥运食品的安全，将采用GPS来定位监控奥运食品运输仓储等环节。

李长江说，为做到这一点，中国政府采取了一系列措施：

第一，供应奥运会的食品全部按照国际最高标准来组织生产；第二，凡是给奥运会供应食品的企业实行严格的市场准入；第三，凡是确定的供应奥运会的食品企业，政府有关部门派专家和有关官员进场监督，实行批批检验；第四，凡是供应奥运会的食品加工企业实行点对点的供应；第五，对运输、仓储等环节实行GPS定位监控；第六，所有的产品都进入到中国产品质量电子监管网，每一个产品都可追溯源头。

除此之外，李长江还表示要加强国际合作，同已经举办过奥运会的国家就有关食品的安全进行交流，吸收好的经验和做法。
电子不停车收费技术有望在全国推广

高速公路不“高速”，收费站太多影响区域经济发展等，针对这一系列由收费公路产生的问题，全国交通行业的专家、学者和管理部门聚集郑州研讨并提出应对之策。

3月28日，全国《收费公路联网收费技术要求》宣传贯彻会暨联网电子不停车收费技术及管理研讨会在郑州举行。从会上透露出信息：电子不停车收费技术有望在全国进一步推广、应用。

南方雪灾之后，收费公路，特别是高速公路在国民经济发展中的重要性，受到了各界的高度关注。因一个点影响一条线甚至全国的情况给国民经济发展造成了重大损失，另外，收费站过多占用土地面积大、影响车辆行使速度和造成油耗增加、排放废气增多等，也对目前的收费管理提出更高要求。司乘人员也越来越希望改变目前单一的过站点数钞票的模式。

目前我国已在长三角和京津冀等进行了联网不停车收费试验和示范，在进一步提高收费公路通行效率和服务质量，规范收费公路联网收费的规划建设和运营管理工作等方面积累了一定经验。有关专家透露，如果技术成熟，电子不停车收费将会在全国收费公路进一步推广，届时，我国高速公路的车辆通行速度、收费资金安全等问题可得到巨大改观。

我省将全面整改公路交通标志

3月14日，全省公路交通标志标牌整改工作动员会议召开。为进一步规范我省公路交通标志的设置,更好地服务于司乘人员,根据省政府领导指示,省交通厅将在今年上半年对全省的公路交通标志标牌进行全面整改,通过这次整改,使我省的公路交通标志设置更加合理、规范、清晰、准确,达到“车行中原、一目了然”的效果。

这次整改的重点是高速公路入口指引系列标志和出口预告系列标志，服务区、停车区、收费站等沿线设施的指引标志等。二级以上公路也要有限设置道路标志，等级低的公路由于线形、路面、气象等原因，与驾驶员的预期值出入较大的也要设置预告标志。

郑州铁路北站

“千里眼”视频系统成功试运行

近日，由河南铁通负责施工的郑州铁路北站二期视频监视系统成功进入试运行，使该站“千里眼”家族又添新丁。

为确保全国各编组站发出的货物列车安全进入提速正线，铁道部要求在全国20个编组站出发场进入正线咽喉部位设置安装视频监视点。郑州北站作为全国第二大铁路编组站，由于地形复杂，机械室和站区股道多，在施工中的困难程度远远大于全国其它编组站。为此河南铁通克服重重困难，于去年全国铁路实施第六次大提速前夕，圆满完成了郑州北站一期视频监视工程施工，该站自此有了“千里眼”。

河南铁通郑州通信段接到施工任务后，借鉴一期视频监视工程施工的成功经验，全力以赴投入工程建设，在郑州铁路局规定时间内完成了郑州北站二期视频监视工程施工。

漯河物流取道日照港

     日前，河南省漯河市与山东省日照市达成合作协议。漯河市现已成为中原地区重要的铁路、高速公路“双十字”交通枢纽。日照港是国家重点建设发展的沿海主要港口之一，是国家规划建设的散货运输南部大通道的主要出海口。合作后，漯河市将把日照港作为货物进出口的主要出海口，在日照港进行码头、仓储、物流等项目投资建设。

司机须警惕3个“危险时刻”

    河北高速交警总队根据对交通事故发生时刻的研究发现，一天24小时中，司机开车时有3个“危险时刻”值得高度警惕。

这3个“危险时刻”分别是午餐时间、黄昏时分和午夜时分。午餐时间指的是中午11时至13时；黄昏时分指的是傍晚17时至19时；午夜时分指的是零时至2时。

专家解释说，午餐后人体内大量血液作用于肠胃等消化系统，脑部供血相对减少，因此也会出现短暂的困倦和注意力分散；在黄昏时分，此时段光线由明转暗，驾驶员容易出现视觉障碍；午夜时分正是人自然睡眠规律反应最强烈的一段。另外，视线只有灯光所及的几百米远，耳朵里只有发动机和轮胎单调的声音，这些情况加倍使驾驶员大脑进入迟钝状态。
浙商投资35.5亿元

打造中部纺织物流中心

中国500强企业—德力西集团4月15日宣布，今后5年将在郑州纺织产业园投资约35.5亿元，以提升郑州纺织服装业的销售和物流配送能力。

当天，德力西集团有限公司签约入驻郑州纺织产业园，开始对“中国元通纺织城”项目实施战略重组。在此项目中，德力西集团占有70%的股份。

位于郑州纺织产业园内的“元通纺织城”目前已开发12万平方米的商铺、物流仓库。首次投资郑州商业地产项目的德力西集团方面表示，整个项目将在5年内建成，一期开发项目主要将建设国家棉花及纺织服装产品质量监督检验中心、纺织品信息中心、物流基础设施和商铺等。

元通纺织城建成后，将成为中部地区重要的纺织物流中心。

总部在浙江乐清市的德力西集团，以生产高中低压电器为主，综合实力位居中国500强企业第207位；目前已在四川、新疆、山东等省建成五个大型商贸物流市场。
【协会工作】
《通用仓库等级》等两项
仓储业国标宣贯工作会议在郑州召开

为了贯彻实施《通用仓库等级》、《仓储服务质量要求》、《仓储从业人员职业资质》三项国家标准，重点讲解与培训仓库等级评定与仓储服务质量评鉴办法，中国仓储协会于2008年3月28日在郑州召开了全国仓储业国家标准宣贯工作会议。全国各地20多家仓储（物流、物流与采购）协会的相关负责人、各协会推荐的“评审员”以及其它相关企业代表与多家媒体共100多人参加会议，原国内贸易部老部长、中国仓储协会名誉会长杨树德同志、中国物流技术协会牟惟仲会长、中国仓储协会沈绍基会长与多位副会长出席会议并讲话。

会议重点讲解了仓库等级与服务质量标准的主要内容及其评定（评鉴）的具体办法，为16个地区的73位评审员颁发了证书，上海、重庆、广州三个试点地区的评定（评鉴）工作机构与企业代表介绍了工作经验与实施标准的体会，并向13家企业库区颁发了“中国星级仓库”标牌。
河南省物流协会2008年

第二次理事会在平顶山召开

2008年4月18日至20日，河南省物流协会2008年第二次理事会在平顶山石人山温泉大酒店举行。

会上，协会常务理事、郑州航空工业管理学院金真教授做了题为《供应链与三方物流》的理论讲座，使与会代表对供应链管理有了一个系统的了解；与会代表对《河南省物流从业者诚信自律公约》的签订和宣贯问题进行了认真细致的研究；会议学习了中国物流与采购联合会课题组《中国物流业税收管理研究》，对中物联提出的物流业税收主要存在的“八大问题”和推动税收改革的“九项建议”进行了热烈的讨论；会上，协会副会长单位河南长通运输有限公司提出了“关于公平处理物流纠纷，依法维护物流企业合法权益”的议案，受到了与会代表的高度重视；会议还对宣传、贯彻《物流企业分类与评估指标》国家标准，如何搞好2008年A级物流企业的评估等，提出了很好的意见和建议。各会员单位之间还交流了经验。
最后,协会会长谭荣铸做了总结讲话。
【专家论坛】
发展我国汽车物流的几点思考

    中铁特货公司郑州办事处  黄坤兵

我国汽车物流的现状

近几年来，我国汽车产业步入高速发展的轨道，汽车消费占全球汽车消费的7.5%，已成为世界第三大汽车消费国和第四大汽车生产国，也引发了汽车物流强劲的增长势头。汽车物流业不仅需要仓储、运输，还要对1万多种零配件的供应链进行管理。目前国内对汽车物流提供商尤其是第三方物流服务商的需求急剧上升。

总体来看，我国汽车物流行业的发展存在以下问题：

1、成本居高不下

物流成本过高是目前汽车物流行业突出的问题。有数据显示，欧美汽车制造企业的物流成本占销售额的比例约为8%，日本汽车厂商可以达到5%，而我国汽车生产企业的物流成本普遍在15%以上。另据调查，我国商品车运输空返率约为39%，车辆运输成本是欧美国家的3倍。可见，从物流环节降低成本有很大的发展空间。

2、管理水平低下

我国现行的主体汽车物流模式是供产销一体化的自营物流，即汽车产品原材料、零部件、辅助材料等的购进物流、汽车产品的制造物流与分销物流等物流活动全部由汽车制造企业完成，制造企业既是汽车生产活动的组织者、实施操作者，又是企业物流活动的组织者与实施者。这种靠生产商发展起来的汽车物流企业在我国占据了半壁江山，如一汽储运公司、上海安吉物流。此外还有从传统运输公司转化而来的物流企业、民营物流公司、合资公司。

目前，我国汽车物流存在的主要问题表现在：

（1） 存在体制/区域壁垒。区域保护政策导致市场的公开度和竞争度还不强，很多汽车企业没有采用公开招投标的方式采购物流服务，许多业务都背靠着体制/区域壁垒。而德国汽车物流完全是市场公开竞争，打破行业局限，以达到高效低耗为目的。

（2） 有效的价格体系尚未形成。主要物流企业没有进行有效的合作，而社会闲置资源拥有者通常会抛出单程运价甚至更低的报价来获取业务，对原有的价格体系形成很大的冲击，从一定程度上促进了行业内部的无序竞争。而国外的物流价格体系相对稳定并绝对公开，他们的竞争在于如何完善物流服务、提高服务质量。

（3） 物流服务形态需改进。虽然已有较多的汽车物流公司开展了资源共享与合作，但这种合作只是为了缓解短期内的物流资源不足，而非抱着持续改进，降本增效的目的。因此要成为具有竞争力的市场主体，就必须用信息化、智能化、服务综合化及个性化塑造先进的物流服务形态。

（4） 物流标准化工作进展缓慢。目前，汽车物流标准化工作滞后于汽车物流的发展，物流企业管理、服务规范及运输工具均未形成统一的标准，因此标准的制定势在必行。统一的标准有利于提高作业效率，降低成本。

（5） 物流企业信息化程度仍然不高。据中国物流信息中心调查，目前我国商业企业应用计算机系统的比例不到一半，服务业和运输业的比例更低。汽车物流企业缺乏信息系统的支持，不能与客户信息共享，势必造成效率低下，成本过高。

（6） 市场份额分配极不平衡。目前，我国汽车物流的60%~90%是通过公路运输实现的，通过铁路和水运的比例很小，但是汽车运输的成本远远高于水运和铁路运输，安全性也较低。

对汽车物流发展的几点建议

与国外先进的汽车物流公司相比，我国的物流公司在规模化、网络化、信息服务一体化、标准化等方面还存在较大的差距，从以下几个环节进行改善是当务之急。

1、产业社会化

汽车供应链全球化的发展趋势，需要社会化的第三方汽车物流企业，以整合全球汽车物流资源，做到供应链全程化、无缝对接。客户在选择第三方汽车物流企业时，尤其注重其物流企业的专业化经验、服务能力、服务质量、服务效率、网络覆盖率和信息化能力等。因此，发展我国第三方汽车物流产业，需要汽车生产商转变观念，打破现有的运作模式，改变陈旧运输方式，加强与铁路、航空、水运等部门的业务合作，形成完整的物流体系。整车物流体系的整合势在必行，铁路运输要充当长途和主干运输，公路承担两头运输，整体配合，统一服务。

2、产品专业化

汽车专业化的生产和销售需要专业化、个性化的物流服务。面对市场的需要，汽车物流企业仅提供单一的服务已跟不上市场的发展，而要覆盖整车物流、增值服务、CKD和SKD的物流配送，在汽车包装、运输、控制和分配货物等实务操作上培养专业能力，服务特定汽车及零部件客户，并对其供应链进行全程一体化服务。

3、服务多元化

首先，在概念上求变，汽车物流企业应更多地考虑用户需要什么服务，而不仅仅考虑“我为用户提供什么服务”。其次，彻底改变传统物流中单纯的仓储和运输功能，为用户提供专业的、多方位的服务。汽车物流业中有许多值得关注的高附加值的服务组合项目，如旧汽车的重新装修、特种车辆的改装，在售后服务方面包括把汽车备件、散件和各种零部件输送到销售网络的各个服务点，在汽车物流服务菜单上还包括汽车交运之前的现场检验、车身修建、车辆改装、车内装饰、汽车备件储存管理、备件配送服务等。这些都是汽车物流企业未来的增值点。

4、技术装备标准化

汽车物流作业中的标准化建设主要包括物料容器具的标准化、编码的标准化。在整车运输方面，采用零公里（门到门）轿运车、铁路专用车皮和水运滚装船多式联运的方式进行运输，运输车辆和包装要实现标准化。在整车仓储方面，所有车辆采用条码管理，车辆入库和出库管理全部通过条码扫描才能实现。对于CKD和SKD的物流配送，要采用标准化的托盘和标准的集装箱，以提高效率。在这方面应考虑的因素有：汽车零配件的包装和运输要求、国内运输车辆的容积尺寸、对物料容器具自身的尺寸匹配性、便于机械化搬运和堆码等。编码和标准化是汽车物流行业信息化的前提，物料编码的统一和标准化便于同一个物料的编号在不同的企业之间传递和识别，缩短供应链流程时间。

5、信息一体化

信息技术是构成汽车物流体系的重要组成部分，也是提高汽车物流服务效率的重要技术保障。汽车物流企业应以信息技术为手段，降低整个供应链上的库存浪费，以信息取代库存，同时也要加快汽车物流与电子商务的融合。

6、合作国际化

中外汽车物流企业的优势互补，为中外汽车物流企业开辟了合作之路。我国的汽车物流服务提供商应充分发挥国内国际汽车物流企业战略联盟的协同效应，有效满足中外客户的汽车物流服务需求。

7、员工培训制度化

针对目前汽车物流专业人才匮乏、管理水平较低的突出问题，应采取多种形式，加速人力资源的开发与培养。将长期培训与短期培训、学校培养与在职培训多种方式相结合，培养造就一批熟悉物流业务，具有跨学科综合能力的汽车物流人才，同时加强对于熟练操作技能的员工的培训。

我国汽车物流有着广阔的前景，通过规模化、社会化、标准化、信息化、国际化的途径，才能不断提高综合水平，面对高效率、高质量、专业化的挑战。
【协会快讯】
★ 4月3日，全省商务系统先进集体和劳动模范先进工作者表彰大会在郑州举行。河南省豫鑫物流股份有限公司获河南省商业系统先进集体；洛阳市商储物流有限公司董事长郑金谷获河南省商务系统劳动模范。

★《中国物流年鉴（2007版）》开始征订  《中国物流年鉴》是为适应我国现代物流业发展的需要，全面、系统、准确、及时地反映我国物流发展现状与进展，满足越来越多的机关、团体、企业、院校、研究单位和个人查阅资料、引用数据的需求，现在已经正式出版发行。

2007版《年鉴》的基本构架做了局部调整，更注重权威性、文献性和档案资料的特征和作用，加强了统计和数据搜集工作，增加了信息量。主体框架结构为：1、物流综合。2、物流统计。3、物流行业。4、行业物流。5、区域物流。6、物流技术与装备。7、物流科技标准化。8、采购与供应链管理。9、物流研究与教育。10、优秀物流企业及其案例。11、附录。

欢迎各企事业单位或个人踊跃订购，协助完成《年鉴》的发行工作。订购单位请认真填写征订函传真至发行部。发行部收到款后及时寄出发票和《年鉴》。

《年鉴》380元/本。联系人：马娟娟     电话（传真）：010-52781629

发送：本会名誉会长、顾问、会长、副会长、秘书长、副秘书长；       各会员单位、相关联系单位。                              

省国资委、省发改委、省民政厅、                                                   

河南省物流协会秘书处    电话：0371-66336704  2008年4月20日印发  
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